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Udzielajacy Zamdéwienia:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Uniwersytecka Klinika Stomatologiczna w Krakowie,
ul. Montelupich 4, 31-155 Krakow

Odpowiedz na pytania Oferenta
dotyczace tresci SWKO oraz zatacznika nr 2 i 3 do SWKO (wzoru umowy)

Dotyczy: konkursu na udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu technicznych ustug ortodontycznych dla pacjentéw SPZOZ
Uniwersyteckiej Kliniki Stomatologicznej w Krakowie, prowadzonego w trybie art. 26 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia
15.04.2011 r. (Dz.U. nr 112, poz. 654 ze zm.), znak sprawy: DZP-4240-1/26.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Uniwersytecka Klinika Stomatologiczna w Krakowie,
ul. Montelupich 4, 31-155 Krakéw, zwany w dalszej czesci Udzielajgcym Zamdwienia, informuje, ze w dniu
02.02.2026 r. dziatajgcy na podstawie pkt 13.4. SWKO Oferent zwrdcit sie do niego z prosba o wyjasnienie
tresci SWKO oraz zatgcznika nr 2 do SWKO (wzoru umowy). W zwigzku z powyzszym Udzielajgcy Zamdwienia
przedstawia ponizej tre$¢ pytan i odpowiedz na nie, bez ujawniania Zrédta zapytan.

Pytanie nr 1 dot. wzoru umowy:

Whioskuje o wprowadzenie do umowy, jako zatacznika, ogdlnych warunkow handlowych oferentéow, jako ze
umowa ma charakter ogdlny i nie precyzuje kwestii szczegétowych, takich jak sposéb sktadania i akceptacji
zamoéwien na produkty, szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych, wykorzystanie znakow
towarowych oferenta, powotanie sie na wspétprace stron, itp. Ten sam problem bedzie dotyczyt rowniez innych
wykonawcéw, gdyz przedmiot umowy jest skomplikowany, a przez to wymaga uregulowania wielu dodatkowych
kwestii. W celu wykluczenia konfliktu miedzy umowag a ogdlnymi warunkami handlowymi, w sprawach
nieuregulowanych pierwszenstwo moze mie¢ umowa.

,,0gdlne Warunki Wykonywania Umow Wykonawcy stanowiq zatgcznik nr [...] do Umowy (dalej jako: ,,OWWU”).
Strony postanawiajg, Ze wszelkie kwestie, ktdre uregulowane zostaty w Umowie, uregulowane zostaty w niej w
sposob kompleksowy i wyczerpujgcy, a zatem nie stosuje sie do nich postanowien OWWU. OWWU znajduje
zastosowanie w odniesieniu do kwestii w Umowie nieuregulowanych, przy czym w przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Umowy i postanowieniami OWWU, przewaZajgce znaczenie majq postanowienia
Umowy.”

OdpowiedZ Udzielajgcego Zamdéwienia na pytanie nr 1: Udzielajgcy Zamodwienia nie wyraza zgody na
zaproponowang przez Oferenta zmiane. Udzielajgcemu Zamdwienia nie jest znana tres¢ ogdlnych warunkéw
wykonywania umoéw, ktdre obowigzujg u Oferenta, ktéry zadat pytania, a tym bardziej u innych oferentéw,
ktdrzy potencjalnie mogg ztozyé oferty w ramach konkursu. Z punktu widzenia Udzielajgcego Zamdwienia
sytuacja taka rodzi zbyt duze ryzyko kontraktowe, oznacza bowiem zgode na przyjecie na siebie warunkéw
wykonywania umowy, ktére Udzielajgcemu Zamdwienia nie sg znane i na ktére nie ma on zadnego wptywu.
Zagwarantowanie w umowie jej nadrzednego charakteru nie rozwigzuje tego problemu, bowiem w ogdlnych
warunkach wykonywania umow mogg sie znalez¢ zapisy dla Udzielajgcego Zamdwienia niekorzystne, ktore
obejmujg kwestie w umowie nieuregulowane, a zatem zapisy te bedg Udzielajgcego Zamdwienia
obowigzywac. Jesli Oferent uwaza, ze okresSlone kwestie wymagajg doprecyzowania w tresci umowy,
Udzielajgcy Zamowienia zacheca go do przedstawienia konkretnych propozycji zmian.




Pytanie nr 2 dot. § 8 ust. 1 wzoru umowy:

- ,Wnosze o zmiane jego postanowien w celu przywrdcenia rownowagi kontraktowej stron, zaburzonej
poprzez wprowadzenie szeroko zakreslonej odpowiedzialno$ci wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy. Prosze o wprowadzenie nastepujgcych zapisow do umowy:

la. Wykonawca w Zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci (umownej, deliktowej lub na innej
podstawie) z tytutu:

a) utraconych dochoddw, przychoddw, korzysci, utraconych mozliwosci, utraty wartosci firmy, utraconych
transakcji lub utraty przewidywanych oszczednosci; lub

b) strat posrednich lub wynikowych; w kazdym przypadku, niezaleznie od tego, czy takie straty lub roszczenia
byty mozliwe do przewidzenia oraz od tego, czy Align zostata powiadomiona o mozliwosci ich powstania.

1b. Zapisy ust. 1 nie ograniczajqg ani nie wytgczajg odpowiedzialnosci Stron z tytutu:

a) oszustwa i podawania fatszywych informacji;

b) zgonu lub obrazen ciata spowodowanych niedbalstwem Strony; oraz

c) strat, ktorych nie mozna wykluczyc lub ograniczy¢ z racji obowiqzujgcych przepisow.

1c. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy (na jakiejkolwiek podstawie prawnej) nie moze przekroczyc
wartosci ztozonych na podstawie Umowy zamdwien.”

Odpowiedz Udzielajgcego Zamdwienia na pytanie nr 2: Udzielajgcy Zamdwienia nie wyraza zgody na
zaproponowang przez Oferenta zmiane. Udzielajgcy Zamdwienia nie rozumie, jak tak daleko idace
ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcy miato by sie przyczyni¢ do przywrécenia
zaburzonej réwnowagi kontraktowej stron.

Niemniej, Udzielajagcy Zamowienia zgadza sie na ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wykonawcy poprzez odwotanie sie do odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych (w odrdznieniu od
dotychczasowej petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcy). W zwigzku z powyzszym § 8 ust. 1
wzoru umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate po stronie Udzielajgcego Zamdwienia lub oséb
trzecich w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy przez
Wykonawce lub osoby, ktérym powierzyt on realizacje niniejszej Umowy, na zasadach ogdlnych, wynikajgcych
Z przepisow Kodeksu cywilnego lub innych dotyczqcej tej kwestii powszechnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa.”

Pytanie nr 3 dot. § 9 ust. 1 wzoru umowy:

- ,wnioskuje o wprowadzenie rozrdznienia na gwarancje dotyczgcg poprawnego wykonania produktéw oraz
dotyczacg ich dopasowania (naktadki muszg byé uzyte w okreslonym czasie od ich wyprodukowania, bo
inaczej mogg nie pasowac do zgryzu pacjenta). Proponowana tres¢ par. 9 ust. 1:

1. Wykonawca udziela Udzielajgcemu Zamdwienia [...] miesiecznej gwarancji jakosci na wszystkie Aparaty
Ortodontyczne powstate w wyniku sSwiadczenia przez niego objetych Umowgq Ustug Ortodontycznych,
obejmujgcej rowniez uzyte do ich wykonania materiaty. Termin gwarancji liczony jest osobno dla kazdego
Aparatu Ortodontycznego od dnia jego doreczenia Udzielajgcemu Zamdwienia w sposéb okreslony w § 4 ust.
5 lub 6 Umowy. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas usuwania wad lub usterek. Szczeqdtowe warunki

gwarancji, w tym okreslenie odrebnego okresu gwarancji na dopasowanie naktadem, mogg zostac okreslone
w OwWwu.”

OdpowiedZ Udzielajgcego Zamodwienia na pytanie nr 3: Po zasiegnieciu opinii zatrudnionych u Udzielajgcego

Zamowienia specjalistow, Udzielajagcy Zamoéwienia nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszego
rozréznienia. W opinii pracownikéw Udzielajgcego Zamowienia, jedynie w przypadku pierwszej naktadki da
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sie ustali¢, jaki jest powdd jej ewentualnego niedopasowania do zgryzu pacjenta. W przypadku kolejnych
naktadek, w wielu wypadkach nie sposdb ustali¢, czy niedopasowanie jest efektem wad produkcyjnych, czy
tez np. brakiem regularnego uzywania naktadek przez pacjenta. W zwigzku z powyiszym, zdaniem
Udzielajgcego Zamodwienia wprowadzenie omawianego rozréznienia nie ma wiekszego sensu, tym bardziej,
ze ewentualne niedopasowanie pierwszej nakfadki bedzie objete ogdlng gwarancjg jakosci, podobnie z resztg
jak ewentualne niedopasowanie pozostatych naktadek, o ile w danym wypadku mozliwe bedzie wykazanie,
ze jest ono efektem np. wady produkcyjnej (pekniecie, wyrazna deformacja naktadki itp.).

Niezaleznie od powyzszego, z powoddw opisanych w odpowiedzi na pytanie nr 1, Udzielajgcy Zamodwienia
nie moze wyrazi¢ zgody nawet na czesciowe uregulowanie kwestii gwarancji w ramach obowigzujgcych u
wykonawcy ogdélnych warunkéow wykonywania umaéw.

Pytanie nr 4 dot. § 11 wzoru umowy:

- ,prosze o ograniczenie szeroko zakreslonych kar umownych do tych ktére dotyczg najistotniejszego
obowigzku umownego, tzn. nieoddania naktadek w terminie, co skutkowaé bedzie odstgpieniem przez Klinike
od dotyczacego ich zamdwienia i natozeniem kary umownej. Zmiane motywuje koniecznoscig przywrdécenia
rownowagi kontraktowej stron”

OdpowiedZ Udzielajacego Zamdwienia na pytanie nr 4: Udzielajagcy Zamdwienia nie wyraza zgody na

zaproponowang przez Oferenta zmiane. Zgodnie z prezentowanym w doktrynie i orzecznictwie poglagdem,
kary umowne petnig nie tylko funkcje kompensacyjng, ale takze stymulujgco-represyjng (zob. wyr. Sadu
Apelacyjnego w Gdansku z 21.05.2013 r., V Aca 229/13). Innymi stowy, majg one na celu réwniez
zmotywowanie wykonawcy do poprawnego i terminowego wykonania umowy. Zdaniem Udzielajgcego
Zamowienia, proponowane przez Oferenta ograniczenie zakresu stosowania kar umownych, zwtaszcza w
potgczeniu z réwniez proponowanym przez niego ogdlnym ograniczeniem zakresu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wykonawcy (por. pytanie nr 2), pozbawitoby Udzielajgcego Zamodwienia istotnych narzedzi
stuzacych do egzekwowania od wykonawcy poprawnego wykonania umowy, na co Udzielajgcy Zaméwienia
nie moze wyrazi¢ zgody. Wskazuje ponadto, ze w omawianym paragrafie wzoru umowy przewidziane s3
rowniez kary umowne zastrzezone na korzys¢ wykonawcy, a ponadto, ze paragraf ten przewiduje limity w
przypadku kar naliczanych okresowo, co w ocenie Udzielajgcego Zamdwienia swiadczy o tym, ze rwnowaga
kontraktowa stron nie zostata w omawianym przypadku zaburzona.

Pytanie nr 5 dot. zatgcznika nr 3 do SWKO:

-, W przypadku Zatgcznika nr 3 do SWKO (Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych) wnosze o
mozliwo$¢ jej zastgpienia wzorem Wykonawcy, ktdry w sposéb precyzyjny definiuje niezbedny zakres
przetwarzania danych osobowych uwzgledniajgc wewnatrz korporacyjne procedury bezpieczenstwa,
globalny charakter dziatalnos$ci oraz mozliwos$¢ zlecenia dalszego powierzenia przetwarzania danych osobom
trzecim (subprocessors). W celu zapewnienia stronom réwnowagi kontraktowej wnioskujemy w
szczegblnosci o usuniecie par. 5 ust. 2 tj. szerokiej odpowiedzialnosSci procesora i pozostawienie tej kwestii
0gblnym zasadom RODO oraz kodeksu cywilnego. ,,

Odpowiedz Udzielajagcego Zamdwienia na pytanie nr 5: Odnosnie do kwestii zastgpienia przygotowanego

przez Udzielajgcego Zamowienia wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wzorem
Oferenta, Udzielajagcy Zamoéwienia nie wyraza zgody na zaproponowang przez Oferenta zmiane, gdyz
(podobnie jak w przypadku ogdlnych warunkéw handlowych) wprowadzenie do tgczacej strony umowy
wewnetrznych dokumentéw korporacyjnych wykonawcy stanowi dla Udzielajgcego Zamowienia zbyt daleko
idace ryzyko kontraktowe. Niemniej, jesli zdaniem Oferenta pewne kwestie wymagajg uregulowania lub
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doprecyzowania w przygotowanym przez Udzielajgcego Zamodwienia wzorze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zacheca on Oferenta do przedstawienia konkretnych propozycji zmian.

Odnosnie do kwestii odpowiedzialnosci kontraktowej stron z tytutu przetwarzania danych osobowych,
Udzielajacy Zamédwienia uznaje w tym zakresie podniesione przez Oferenta argumenty, a zatem § 5 ust. 2
Wwzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku naruszenia przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, RODO lub niniejszej Umowy
Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody majgtkowe i niemajgtkowe poniesione przez
Administratora lub osoby trzecie w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sposéb naruszajgcy ww.
przepisy lub niniejszg Umowe na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, w
tym z art. 82 i 83 RODO.”

Pytanie nr 6:

- ,Prosze réwniez o umozliwienie sktadania do oferty dokumentéw w j. angielskim (ew. dokumentéw
przettumaczonych wewnetrznie).”

Odpowiedz Udzielajgcego Zamodwienia na pytanie nr 6: Udzielajagcy Zamodwienia wyraza zgode na

odstgpienie od obowigzku przedtozenia przez oferenta ttumaczenia dokumentéw sporzadzonych w jezyku
obcym dokonanego przez ttumacza przysiegtego (wystarczajgce jest ttumaczenie ,,wewnetrzne”). W zwigzku
z powyzszym zmianie ulega tres¢ pkt 30.9. SWKO:

,Wszelkie dokumenty sktadane przez Oferenta w ramach postepowania konkursowego powinny by¢
sporzgdzone w _jezyku polskim. W przypadku dokumentow sporzgdzonych w innym jezyku, oferent

zobowigzany jest do ztoZenia ich w raz z ich ttumaczeniem na jezyk polski, pod rygorem odrzucenia jego
oferty.”
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